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Si no está seguro de si sus pastillas de freno forman parte de esta campaña de retirada, por favor, póngase en contacto con su 
distribuidor local de bicicletas para su verificación.

Muchas gracias.

foto 1: SwissStop Disc 27 EXOTherm2 con código de serie de producción E

8 de enero de 2024

Estimado Cliente SwissStop,

SwissStop ha decidido implementar nuevos requisitos internos de calidad.

Durante la inspección de nuestro stock, se ha detectado un riesgo menor de delaminación (separación del compuesto de fricción de la 
placa trasera) en un pequeño número de pastillas de freno de disco Disc 27 EXOTherm2 producidas a mediados de 2022, marcadas con 
un lote “E” en la placa trasera.

SwissStop se compromete a mantener estándares de calidad y seguridad muy altos y, por lo tanto, se ha decidido detener 
inmediatamente la venta de pastillas de freno de disco Disc 27 EXOTherm2 de los lotes afectados “E”.

ARTICULO RETIRADO:

SwissStop Disc 27 EXOTherm2 - con código de serie de producción E.


